KREDI KULLANMAK ISTEYEN KiSi AYDINLATMA METNI

S.S. MUSTAFAKEMALPASA ESNAF VE SANATKARLAR KREDi VE KEFALET
KOOPERATIFi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
AYDINLATMA METNI

Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, /1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gore kurularak faaliyet
gostermektedir. Bu kooperatifler, 6102 Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca 6zel hukuk tiizel
kisiligini haiz ticaret sirketleridir. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri
(“ESKKK”); kiigiik isletmelerin, esnaf ve sanatkdrin finansman kurulusundan kredi
kullanabilmeleri icin kredilere karsilik Bankaya kefalet vermekte ve kredi kurulusuna garanti
saglanmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlarin kredi ihtiyaci hissettikleri donemde ilgili Banka ile kuracagi kredi
iligkisinde olumsuz sicil almaktan korunmasi amaciyla S.S. Mustafakemalpasa Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi’nin kefil gosterilmesi siireglerinde gergek kisilere ait
kisisel veriler islenebilmektedir. Bu siirecte saglanan tiim hizmetlere iligkin yiiritiilecek
stireclerde tarafimizca islenen kisisel verilerinizi 6nemsiyoruz. Verilerinizi, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ongoriillen ilke ve esaslara uygun sekilde
isledigimizi, giivenligi saglanmis ortamlarda sakladigimizi ve haklariniz konusunda oldukca
hassas davrandigimizi belirtmek isteriz.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde 07.04.2016’dan bu yana yiiriirliikte olan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore; veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan herkes “Veri Sorumlusu™ sifatin1 haizdir. Bu bakimdan S.S.
Mustafakemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (“Veri Sorumlusu”)
tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyet sebebiyle 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile ikincil mevzuat standartlarina uygun bir ¢alisma yiiriitmelidir.

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”)
10’uncu maddesi ile “Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig” kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla S.S. Mustafakemalpasa
Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi tarafindan hazirlanmistir.

Aydinlatma yiikiimliliigii kapsaminda yukarida belirtilen siire¢ boyunca islenen kisisel
verileri, bu verileri hangi isleme amaglar kapsaminda isledigimizi, kimlere ve hangi amaglarla
aktarabilecegimizi, verilerin hangi yollarla ve hukuki sebeplerle topladigimizi ve mevzuat
kapsaminda hangi haklara sahip oldugunuzu bildirmek isteriz.

A. ISLENEN KiSISEL VERILER VE iISLEME AMACLARI

Esnaf ve sanatkarlarin kredi iliskisinde olumsuz sicil almaktan korunmasi amaciyla Veri
Sorumlusu’nun ilgili Banka nezdinde “kefil” olarak gdsterilmesi siire¢lerinde ilgili kisiye ait
kisisel verileri igleme faaliyetleri asagida yer alan kategoriler ¢ergevesinde siirdiiriilmektedir.
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Kimlik Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; faaliyetlerin mevzuata
uygun yliriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, kredi ve kefalet siireclerinin
yiriitiilmesi, Kredi Genel Sozlesmeleri siireclerinin yiriitiilmesi, Ortaklik/Kredi dosyasinin
olusturulmas: siireglerinin yiiriitiilmesi, ortaklik iliskileri yOnetimi ve memnuniyeti
stireglerinin yiirtitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiriitiilmesi, risk yonetimi siireclerinin
yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin temini, iletisim faaliyetlerinin yiirlitiilmesi, tebligat/posta gonderimi siire¢lerinin
takibi, yonetim faaliyetlerinin yliriitiilmesi saglanmas1 amaclari ile mevzuata uygun sekilde
islenmektedir.

Iletisim Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; ortaklik iliskilerinin
yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin temini, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tebligat/posta gonderimi siireclerinin
takibi, elektronik ileti siire¢lerinin ylriitilmesi, yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
saglanmas1 amaglari ile mevzuata uygun sekilde islenmektedir.

Sézlesme Verileri, Ozliik Verileri, Finans Verileri, Miisteri Islem ve bu veri grubuna ait
islenebilecek sair veriler; sicil/vergi kimlik belgelerinin temini, Kredi Genel Sozlesmeleri
stireclerinin yiiriitiilmesi, Ortaklik/Kredi dosyasinin olusturulmasi siireglerinin yiiriitiilmesi,
sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, vadesinde
O0denmeyen veya ertelenmeyen borclarin tahsilinin takibinin yapilmasi, kredi ve kefalet
stireclerinin yuriitilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglar ile
mevzuata uygun sekilde islenmektedir.

Hukuki Islem Verileri ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; Kredi Genel
Sozlesmeleri siireglerinin yiiriitiilmesi, Ortaklik/Kredi dosyasinin olusturulmasi siire¢lerinin
yiirtitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi saglanmas1 amaglar1 ile mevzuata uygun
sekilde islenmektedir.

Gorsel Kayitlar ve bu veri grubuna ait islenebilecek sair veriler; Kredi Genel
Sozlesmeleri siireglerinin yiiriitiilmesi, Ortaklik/Kredi dosyasinin olusturulmasi siireglerinin
ylriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin takibi, yiiriitiilen siireglerin seffafligina dair gerekli onlemlerin alinmis olmasi
amagclari ile mevzuata uygun sekilde islenmektedir.

B. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI VE SAKLAMAYI
GEREKTIREN HUKUKIi SEBEPLER

Veri Sorumlusu tarafindan islenen kisisel veriler, 6698 sayilt KVKK’da belirtilen veri isleme
sartlarina uygun olarak; Ortaklik Basvuru Formu, Kredi Genel Sozlesmeleri, TOKBYS,
Ortaklik/Kredi Dosyasi, Kredi Cergeve Dosyasi, e-posta kayitlari, her tiirlii sair belge, evrak,
SMS, MMS, telefon, elektronik arama makineleri, her tiirlii otomatik ve otomatik olmayan
yontemler vasitasiyla toplanmaktadir.

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasityla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

° Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi,

. Mlgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek

kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast,
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Kisisel verilerin toplanmasindaki hukuki sebepleri olusturmaktadir.

Kisisel verilerinizi saklamay1 gerektiren hukuki sebepleri ve kanuni dayanaklar;

. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

o 1163 say1l1 Kooperatifler Kanunu,

. 6102 Tirk Ticaret Kanunu,

o Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet
Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi Ana S6zlesmesi,

. Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi Ana
So6zlesmesi,

Yukaridaki kanunlar ve ilgili kisinin tabi oldugu mevzuat ile yiiriirliikte olan diger ikincil
diizenlemeler ¢ercevesinde Ongoriilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

C KiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACLARI VE

ALICI GRUPLARI

Kisisel verileriniz, KVKK ’nun 8 ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
aktarilmas: hiikiimleri ¢ercevesinde; T.C. Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Merkez Birligi, ESKKK Bolge Birlikleri, TOKBYS,
KOOPBIS, EBYS, Kimlik Paylasim Sistemi, yetkili Bankalar, idari ve adli makamlar, yetkili
gercek ve/veya ozel hukuk tlizel kisileri, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara 6698 sayili
KVKK’dan kaynakh Veri Sorumlusu yiikiimliiliiklerinin yerine getirdigi hallerde ve
hukuki bir uyusmazhk halinde; hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli ve idari
mercilere ilgili politikalar cer¢evesince yalnizca gerektigi kadar aktarilmaktadir.

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir.
D. ELEKTRONIK VERI YONETIMI ILKESI

S.S. Mustafakemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi, sundugu hizmeti
kesintisiz devam ettirebilmek, talep ve sikayetleri cevaplayabilmek, haber, cagri ve biilten
bilgilendirmesi igin kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla Ilgili Kisi tarafindan paylasilan
elektronik iletisim adreslerine gonderilecek elektronik iletiler icin, bagvuru kaydi sirasinda
Ilgili Kisilerden gerekli onay1 almaktadir. Veri Sorumlusu, bahse konu elektronik iletileri
gonderilmesi siireglerinde onay gerektirmeyen hal ve durumlar: sakli tutmaktadir.

Tgili kisiler elektronik iletisgim araciligryla mesru amaca hizmet eden ileti igerik ve iletiler ile
iletisime gecilmesini hicbir sebep gostermeden reddetme ve hatta daha dnce gosterdigi rizayi
her zaman geri ¢gekme hakkina sahiptir. Ancak Veri Sorumlusu bu durumdan kaynakli olarak
iletisim yoniinden dogabilecek teknik aksakliklarin yaganmasi ihtimalini sakli tutmaktadir.

E. KREDI BASVURUSUNUN REDDEDILMESI
HALINDE YORUTULECEK iSLEMLER

S.S. Mustafakemalpasa Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi'ne ortak/liye
olmaksizin kredi basvurusunda bulunan kisinin kredi basvuru asamasmnin olumsuz
degerlendirilmemis ve heniiz ortak/iiye vasfin1 kazanmayan ilgili kisilerin kisisel verileri ilgili
mevzuat kapsaminda fiziken yahut “Gegici Ortak” statiisii ile “TOKBYS’de muhafaza
edilebilecektir. Bagvuru tarihinden itibaren 1 yillik silire kadar muhafaza edilerek belirtilen
stirenin sonunda yok edilmektedir.
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Bahse konu ilgili kisiye ait kisisel veriler tarafimizca isbu metin, ilgili politika ve mevzuat
dahilinde belirtilen hususlara uygun sekilde TOKBYS ye kaydedilmektedir.

F. ILGILI KiSININ HAKLARI

Veri Sorumlusu’ nun 6698 sayili Kanun’ dan kaynakli bir diger yiikiimliligt ilgili kisiyi
haklar1 hakkinda bilgilendirmektir.

Bu kapsamda Kanun’ un 11’inci maddesine gore ilgili kisiler veri sorumlusuna bagvurarak;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

C) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi
tictinci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) 7'nci maddede Ongoriilen sartlar c¢ergevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel
verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle

zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme,
Haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahibi “Ilgili Kisi” olarak sizler, 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ nun
11’inci maddesinde yer verilen haklarinizi kullanmak ve taleplerinizi bizlere bildirmek icin
https://www.mkpasaekk.org/ adresinden detayli bilgiye ulasabilir; konuyla ilgili
basvurularimzr “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” riayet
ederek; 0 224 613 11 55 — 0 224 614 14 59 telefon numarasindan,
m.k.pasaekk@marmarakoop.com elektronik posta adresinden ulasabilir; Seyhmiiftii Mahallesi
Balikesir Caddesi No:4 16500 Mustafakemalpasa / BURSA adresine, goriis, soru ve
taleplerinizi iletebilirsiniz.

Verilerinizin Veri Sorumlusu nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz
giiven i¢in tesekklir ederiz.

Veri Sorumlusu taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg¢ otuz giin i¢inde,
ilk talep licretsiz olmak iizere sonug¢landirir. Ancak aynmi konuyla ilgili takip eden taleplerde
veya ilk talepte islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, iicret alinabilir. Veri
Sorumlusu, talebi kabul edip isleme koyabilir veya gerekg¢esini aciklayarak talebi yazili usulle
reddedebilir.
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Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gergeklestirilen basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin
tebligini takiben otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’na (“Kurul”) sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak basvuru
yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.



